


Le principali milestones nell'evoluzione di CGmanager
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La piattaforma software
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Tutte le funzionalita in un unico prodotto
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Un'unica appllcazmne per tuttl i tuoi utenti

Home Phone
collection collection

Controller Direzione



Importazione dei lotti da qualsiasi committente
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Il coinvolgimento degli agenti nel processo di recupero
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V" Affido per area geografica
N Affido bilanciato per numero pratiche e valore

W Ri-affido automatico per stessa pratica o debitore
N Aggiunta di criteri personalizzati
N Dashboard di bilanciamento del carico

) Y Ogni team leader puo affidare nel suo team




Phone Collection: velocita
<

CGmanager

V" Softphone integrato
% Apertura automatica della pratica
\ Schedulazione attivita

D Gateway multi-SIM integrati
W Monitoring delle postazioni

N Predictive dialing integrato

% Dashboard sulle attivita di fonia




Home Collection: mobilita

L'APP di CGmanager, perfettamente integrata e sempre dllineato
con la piattaforma web, permette di gestire in ogni momento ed in
modo estremamaente facile tute le attivita del recupero crediti.

Tutte le attivita degli esattori in mobilita
N Notifica degli affidi
N Lavorazione su tablet con interfaccia dedicata
VStampa del fascicolo cartaceo
% Geolocalizzazione

\ Documentazione foto e video

N APP nativa per Android e iOS con e senza connettivita




Back-Office: automazione e monitoraggio

\ O Comunicazioni integrate multi-canale
(Mail, PEC, SMS, Raccomandate A/R) in
ingresso e in uscita con associazione
automatica alle pratiche

A\ % Template di comunicazione parametrici
con Jasper Report e Adobe Acrobat Pro

Dashboard di monitoraggio per
Committenti e Lotti

\ O Export degli aggiornamenti e degli esiti
configurabili

\ g Motore di Workflow per automazione di
tutte le attivita ripetitive sia operative
che di controllo



L'introduzione del motore di workflow

=

@ Lutilizzo di un motore di workflow consente di introdurre le logiche definite e le
scadenze gestionali o normative nel sistema e di rendere il sistema proattivo nelle
azioni da compiere quotidianamente, invertendo il modo tradizionale di lavorare

demseogere
)

@ |l sistema presenta agli operatori una dashboard operativa con tutte le azioni da
compiere, gia predisposte e pronte per essere avviate automaticamente, massimizza
I'efficienza nelle attivita ricorrenti e permette di focalizzarsi sul core del recupero

>




Una rappresentazione del workflow

Stato iniziale
della posizione

Ricevuta di
consegna PEC o A/R

Assegna a phone

10 gg. dopo
collection

scadenza
fattura

1 g. dopo
scadenza
fattura

Invio diffida 5 gg. dopo

Invio sollecito |
PEC o A/R a consegna

mail o SMS

Incasso

Incasso
Phone

o collection
Incasso Posizione

recuperata

Azione
eseguita



Caso d'uso 1: back-office di una societa di recupero crediti

Identificazione dei cluster: Date di riferimento per le attivita:
@ Profilo delle pratiche e tipo di intervento richiesto @ Data affido del lotto
dalla committente
Profilo del debitore @ Data scadenza del lotto
® Zona geografica del debitore
@ valore della posizione @ Date piani di rientro e promesse di pagamento

@ Esito delle azioni gia eseguite

_

Invia comunicazioni '
Assegna agli esattori Awia campagne massive per primi Revoca le pratiche

Monitora il
e ai team di phone di predictive dialing awvisi, solleciti, e le assegna ad raggiungimento

collection pay by link, altri esattori
messe in mora, ...

di obiettivi




Caso d'uso 2: back-office gestione crediti di una utilities

Identificazione dei cluster:
@ Clienti in fornitura o cessati
@ Esposizione del cliente

@ Regolarita storica del cliente

@ Presenza di assicurazioni e profilo di rischio

@ Esiti delle azioni gia eseguite

invia secondo
sollecito con
«pay by link»

invia sollecito
di pagamento
via mail o SMS

invia avviso di
pagamento
via mail o SMS

2 gg. prima 1g.dopo 5 gg. dopo
della scadenza la scadenza la scadenza
fattura fattura fattura

scadenza fattura

Date di riferimento per le attivita:

@ Scadenza fatture

@ Date piani di rientro e promesse di pagamento

@ Data di consegna delle comunicazioni A/R e PEC

: contatta
2 telefonicamente
: il debitore

invia diffida
PEC 0o A/R

10 gg. dopo 5 gg. dopo
la scadenza la consegna
fattura della diffida

consegna diffida

assegna ad
una societa di
recupero esterna

15 gg dopo
il primo
contatto

telefonico

awvia la
richiesta
di distacco

35 gg dopo
la consegna
della diffida

@ Vincoli per le azioni legali di recupero

awvia

azioni legali

distacco

10 gg dopo
il distacco



La configurazione del workflow in CGmanager
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v Stato
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Stato Backoffice™
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Gestione Workflow

Committente Tipo Intervento Workflow Step Nota Ambito

N.Occorrenze N
Energia Elettrica FONIA Energia Elettrica Clienti Attiv SMS Avviso pagamento fatture in scadenza J Fatture

Energia Elettrica FONIA Workflow Step1 Pratiche

Energia Elettrica FONIA Workf!

Esporta in: E] CSV | x_] Exce

ow Step2 | Pratiche



Provviagioni e incentivi real time

Configurazione Incentivi - AG2 - CC - HC2A

v | (D) Predictive~ |

N Diversi modelli di calcolo delle provvigioni

V" Massima flessibilita nella configurazione degliincentivi

BERREREREREREE

i, = ma et ¥ Gestione degli anticipi condizionati

B

% Dashboard di monitoraggio di provvigioni e incentivi




Business Intelligence & Reporting

~w DASHBOARD:
I

N gié pronte all'uso
V" personadlizzate, configurabili

N operative per il singolo esattore

N per il team leader
B per la direzione




CGmanager: roadmap di sviluppo

| contenuti delle nuove release vengono definiti, a valle di meeting periodici che il
team di Sixtema tiene con i principali clienti nei quali vengono condivise:

- nuove esigenze

- idee di sviluppo

Il team di Sixtema supporta i clienti nelladozione della nuova release attraverso:
- incontri formativi sulle nuove funzionalita
- supporto alladozione nellambito dei processi del cliente
- preparazione delle procedure software di rilascio per 'ambiente
specifico del cliente
- supporto al go-live remoto o locale per singolo cliente

L'evoluzione della soluzione CGmanager segue una roadmap che prevede
2 rilasci all'anno di nuove release software (aprile, ottobre)



Progetti personalizzati per esigenze specifiche

La vocazione per la consulenza direzionale ed organizzativa di
V% Sixtema e I'esperienza di 25 anni ci consentono di analizzare in
tempi rapidi le specificita dei processi del Cliente e le sue

esigenze particolari

~ Possiamo cosi disegnare insieme al Cliente un progetto che
trasformi il software standard in una soluzione su misura

ll nostro team tecnico opera con metodologie Agile con Sprint di
progetto di breve durata che garantiscono un continuo

% allineamento con il Cliente e un’esperienza immediata sul
software e consentono di giungere al termine del progetto con
un risultato condiviso e pienamente soddisfacente



o W

Assistenza a 360°

hd

L'attenzione per il Cliente € la nostra caratteristica piu apprezzata

Incontri periodici-dibrainstorming con-ilmanagement dei Clienti
consentono di condividere nuove esigenze e di accompagnare il
Cliente nelle nuove sfide del suo business

Il nostro efficiente sistema di gestione delle richieste direttamente
integrato nella piattaforma software consente al nostro team di
rispondere con rapidita a qualsiasi richiesta o problema segnalato

Il nostro team & sempre disponibile al telefono per le richieste urgenti



Contatti

D 4 A 4 A 4

(+39) 081.2482119 Via Rione Sirignano 7, info@sixtema.net
Napoli 80121

CG man ag er e un prodotto Si/\tema

sistemi e tecnologie manageriali
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