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Xmanager Utilities € una suite di soluzioni integrate full web sviluppata da

Sixtema in collaborazione con alcuni importanti player del settore Utilities

1 Fatturazione / Contablllt'aJ

Gestione recupero crediti
Gestione rete di vendita
ragiudizial | |
multi-livello e provvigioni mana er stragiudiziale e legale
e analisi del rischio
con CRM multi-canale
sul portafoglio clienti

Vendite e provvigioni Gestione e recupero crediti
N Sistema di supporto
alle decisioni:
dashboard di controllo

Business Intelligence

Contratti
Consumi

Fatture
Incassi

. potenzia, con soluzioni ad hoc, il processo di gestione e recupero dei crediti verso i clienti, la gestione delle
provvigioni verso gli agenti ed il monitoraggio dei kpi core aziendali. Integra e non sostituisce i sistemi
informativi esistenti relativi alla rilevazione dei consumi, fatturazione e contabilita.

V non richiede un radicale cambiamento organizzativo o di architettura informatica perché & basato su una
piattaforma aperta e integrabile




La piattaforma software

Cloud Accesso sicuro

Responsive Profilazione
Mobile User-Friendly

Reporting
dinamico

Configurazione Dashboard

iu'% Integrazione Performance
management

Modularita




Gestione e recupero crediti

Il modulo per la gestione e recupero

. S : - X : Cyber-Sec
dei crediti € una verticalizzazione di » e DB
. Analisi del cripting
CGmanager, la piattaforma software rischio del
i i ; credito e
di riferimento per le omen_de che N srevisionl coih
operano nel settore del credit recovery verticali Artificial

per Intelligence
Utilities e
Workflow e Studi legali
automazione del

o back-office
Comunicazioni

massive e pay by

Il predictive link integrati

dialing integrato
completa la
soluzione per la
CGmanager phone collection
diventa un prodotto
e viene presentato

L'app nativa al CVDay

integrata consente WhatsApp Integration

G l'accesso off-line .
~ CGmanager per la home Poste Host to Host Integration
& il primo software collection

con softphone e
L'idea progetto: centralino integrati
Business nel gestionale
Intelligence e
Performance
management



Tutte le funzionalita per il recupero crediti
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Le attivita di recupero
stragiudiziale e legale
supportate da un'unica
piattaforma



Un'unica applicazione per tuttii tuoi utenti

Phone
Agenti collection

Controller Direzione



Integrazione con i gestionali

Le funzionalita di integrazione dati consentono
di sincronizzare automaticamente, con la frequenza
definita, i dati di contratti, fatture e pagamenti
presenti nei sistemi informativi in uso, in Modo da
gestire il credito con informazioni sempre up-to-date.
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L'automazione completa delle attivita di recupero

Identificazione dei cluster: Date di riferimento per le attivita:

@® Clienti in fornitura o cessati ® Scadenza fatture

@ Esposizione del cliente @ Date piani di rientro e promesse di pagamento

@ Regolarita storica del cliente @ Data di consegna delle comunicazioni A/R e PEC

@ Presenza di assicurazioni e profilo di rischio

e 1 Y invi i e assegna ad awvia la i
invia awviso di : invia sollecito e e contatta g : awia

@ Vincoli per le azioni legali di recupero

@ Esiti delle azioni gia eseguite

pagamento = di pagamento PECo A/R  [telefonicamente | una societa di richiesta 2 azioni legali
via mail o0 SMS S8 via mail o SMS A il debitore recupero esterna di distacco :
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fattura fattura fattura - della diffida t:cl):ft:rfitgo della diffida

scadenza fattura consegna diffida distacco



Phone Collection: velocitd

Y manager

A UTILITIES

B Softphone integrato
N Apertura automatica della pratica
¥ Schedulazione attivita

¥ Gateway multi-SIM integrati

N Monitoring delle postazioni
N Predictive dialing integrato

N Dashboard sulle attivita di fonia




Il coinvolgimento degli agenti nel processo direcupero
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N Affido per area geografica
NV Affido bilanciato per numero pratica e valore

W Ri-affido automatico per stessa pratica o debitore
N~ Aggiunta di criteri personalizzati
W Dashboard di bilanciamento del carico

) Vg Ogni team leader pu6 affidare nel suo team




...anche dallo Smartphone

L'APP, perfettamente integrata e sempre allineata con la
piattaforma web, permette di gestire in ogni momento ed in Modo
estremamaente facile tute le attivita del recupero crediti.

Tutte le attivita degli esattori in mobilita
N Notifica degli affidi
% Lavorazione su tablet con interfaccia dedicata
V'Stampa del fascicolo cartaceo
% Geolocalizzazione

\ Documentazione foto e video

%" APP nativa per Android e iOS con e senza connettivita



Monitoraggio dei clienti e analisi del rischio

La piattaforma abilita il monitoraggio continuo dell'intero portafoglio clienti e
I'identificazione delle eventuali posizioni a rischio prima ancora che diventino
insolute.
Per indirizzare questa esigenza, la piattaforma puo essere alimentata da
molteplici fonti informative esterne che integrano le informazioni contrattuali, di
fatturazione e pagamento dei clienti.
La piattaforma pu6 importare nativamente::

V" dati assicurativi SACE / Latitudine

N informazioni sullo stato dei clienti di CERVED

% informazioni relative ai corrispettivi CMOR



Business Intelligence & Reporting

DASHBOARD:

V" gia pronte all'uso
% personadlizzate, configurabili
N operative per il singolo agente

WV per il team leader
NV~ per la direzione




Provviagioni e incentivi real time

Configurazione Incentivi - AG2 - CC - HC2A

v | (D) Predictive~ |

N Diversi modelli di calcolo delle provvigioni

V" Massima flessibilita nella configurazione degliincentivi

BERREREREREREE

i, = ma et ¥ Gestione degli anticipi condizionati

B

% Dashboard di monitoraggio di provvigioni e incentivi




La gestione della
rete agenti

] W~ Rete agenzie e agenti a livelli indefiniti

N Profilazione degli agentiin base al contratto

- % Gestione degli area manager



Provvigioni e bonus per un mercato in continua evoluzione

ENERGY TB

\ O Politiche differenziate per settori e linee di business
applicate ai tipi di contratto previsti per gli agenti

\ O Variazioni rapide per indirizzare le esigenze nate da
nuove e impreviste situazioni di mercato

W~ Modadlita di storno configurabili e dinamiche

- Bonus e incentivi al raggiungimento di obiettivi di

\ periodo

La piattaforma € completamente parametrica per
essere adeguata, senza interventi di sviluppo
software, alle specifiche esigenze di ogni realta
aziendale e alle continue evoluzioni dei mercati




La gestione del cliente attraverso un CRM multi-canale

Gestione e tracciamento di tutte le attivitd commerciali verso i
W lead dellarete di vendita o quelli acquisiti attraverso attivita di
social marketing e tele-marketing

La soluzione € completamente integrata con un centralino
telefonico e sistemi di comunicazione hardware e software per

\ I'invio di mail, PEC, SMS e per la creazione di campagne massive
grazie al motore di predictive dialing incluso




| benefici di Xmanager Utilities

incremento dell'efficienza nelle attivita di recupero: |'automazione offerta dal motore
di workflow elimina molti passaggi lenti e ripetitivi

@ miglior controllo del processo: standardizzazione dei modelli di lavoro, dei template di
comunicazione, delle azioni verso i clienti

@ flessibilita e adattamento: i flussi di lavoro possono essere riconfigurati
dinamicamente al variare delle esigenze, delle condizioni di mercato e
dell’'esposizione aziendale

@ riduzione dei tempi di recupero: uso di canali di comunicazione diversificati verso |l
cliente tramite mail, PEC, SMS e raccomandate A/R e campagne telefoniche

P coinvolgimento della rete vendita nel processo di recupero: le informazioni sui
mancati pagamenti e sui piani di rientro sono condivise con gli agenti che sono cosi
incentivati a sollecitare i clienti insolventi



| benefici di Xmanager Utilities

w

condivisione real-time dei risultati con agenzie e agenti: il motore di calcolo
alimentato automaticamente con i dati di vendita consente una drastica riduzione
del tempo di elaborazione delle provvigioni e l'eliminazione di qualsiasi errore di
valorizzazione

@ adeguamento delle politiche di vendita alle variazioni di mercato: gestione dinamica,
configurabile e parametrica delle politiche di incentivazione

aumento della retention della forza di vendita: |a possibilita di definire con semplicita
® onus leqati agli obiettivi e di variarli secondo le esigenze di vendita, consentono di
fidelizzare gli agenti

@ incremento della probabilita di trasformare un lead in un nuovo cliente: | CRM multi-
canale abilita una comunicazione efficace e controllata per le attivita di acquisizione
dei clienti



| benefici di Xmanager Utilities

@ disponibilita di nuovi strumenti di analisi e controllo: dashboard intuitive e dinamiche

@ conoscenza deirisultati gestionali: rappresentazione degli indicatori legati a consumi,
fatturato, scoperto, ecc. in report semplici e multidimensionali

@ monitoraggio delle attivita direcupero crediti: tutte le attivita di recupero sono
tracciate e gli obiettivi di recupero tenuti sotto controllo

@ onalisidel rischio sul portafoglio clienti: [integrazione dei dati di fonti esterne
aumenta la possibilita di identificare posizioni di rischio potenziale



o W

Assistenza a 360°

hd

L'attenzione per il Cliente € la nostra caratteristica piu apprezzata

Incontri periodici-dibrainstorming con-ilmanagement dei Clienti
consentono di condividere nuove esigenze e di accompagnare il
Cliente nelle nuove sfide del suo business

Il nostro efficiente sistema di gestione delle richieste direttamente
integrato nella piattaforma software consente al nostro team di
rispondere con rapidita a qualsiasi richiesta o problema segnalato

Il nostro team & sempre disponibile al telefono per le richieste urgenti



Vuoi provare?

manager

A

TRY &BUY

% Demo

% Analisi personalizzata

% Preventivo di progetto

% Sviluppo del progetto con
metodologia Agile




Contatti

(+39) 081.2482119 Via Rione Sirignano 7, www.xmutilities.it
Napoli 80121

Xmanager sunprodorte SLATEIMA

UTILITIES sistemi e tecnologie manageriali




Visita il sito web
xmutilities.it

LINK

Integra e potenzia
il tuo GESTIONALE



guarda il video di presentqzione
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